REGULAMENT OFICIAL DE OFERIRE A VOUCHERELOR
al SC Apetit Catering SRL

1. Organizatorul campaniei
Campania este organizata de SC Apetit Catering SRL, persoana juridica romana, cu sediul

social in _Cluj Napoca, Str. Petofi Sandor_nr.20_, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J2005001777126__, avand CUI RO17572457__, denumita in continuare ,Organizatorul”.

Organizatorul desfasoara activitati de alimentatie publica si catering sub brandul Apetit
Catering, inclusiv prin intermediul platformei online www.apetit.ro.

2. Scopul campaniei

Prezentul regulament stabileste conditiile de acordare, utilizare si valabilitate a voucherelor
emise de SC Apetit Catering SRL, sub forma fizica (pe hartie) sau electronica (imagine/PDF).
Voucherele pot fi oferite in scopuri promotionale, de fidelizare, de marketing sau ca forma
de compensatie pentru clienti.

3. Formatele voucherelor

Voucherele pot fi:

- Vouchere fizice, tiparite pe suport de hartie, cu elemente de identificare vizuale (sigl3,
valoare, datd, semnatura);

- Vouchere electronice, transmise prin e-mail, WhatsApp sau alte canale, sub forma de
imagine sau fisier PDF.

Ambele forme au aceeasi valoare si regim de utilizare.

4. Dreptul de utilizare

Voucherul poate fi folosit de orice persoana fizica cu varsta de minimum 18 ani, rezidenta in
Romania. Utilizarea voucherului implica acceptarea prezentului regulament.

Angajatii SC Apetit Catering SRL si rudele de gradul I ale acestora nu pot utiliza voucherele
primite in cadrul campaniilor promotionale, cu exceptia cazurilor aprobate expres de
conducerea societatii.

5. Conditiile de acordare

Voucherele pot fi oferite:

- in cadrul campaniilor de fidelizare (ex.: la comenzi peste o anumita valoare);
- ca parte a unor promotii comerciale sau evenimente speciale;

- ca masura de compensare, In urma unor sesizari justificate ale clientilor.

Fiecare voucher va avea Inscrisa valoarea nominala (in lei sau procent), data emiterii si
termenul de valabilitate.



6. Conditii de utilizare

» Voucherul poate fi folosit o singura datd, pentru achitarea integrala sau partiala a unei
comenzi.

* Voucherele sunt netransferabile si nu pot fi preschimbate in bani.

* Daca valoarea comenzii este mai mica decat valoarea voucherului, diferenta nu se
ramburseaza.

» Daca valoarea comenzii depaseste valoarea voucherului, diferenta se achita de catre client.
» Voucherul nu se cumuleaza cu alte reduceri sau promotii active, cu exceptia cazurilor
precizate expres.

7. Modalitatea de utilizare

a) Vouchere fizice - Clientul prezinta voucherul tiparit la casierie sau la livrare. Personalul
verificd autenticitatea vizuala (logo, semnaturd, datd, valoare) si valabilitatea. Voucherul in
format fizic se retine dupa utilizare.

b) Vouchere electronice (PDF/imagine) - Clientul prezinta voucherul electronic la plasarea
comenzii (prin e-mail sau mesaj catre reprezentantul Apetit Catering) sau il ataseaza
comenzii online. Personalul verifica valabilitatea si unicitatea voucherului.

8. Valabilitate

Fiecare voucher este valabil pana la data inscrisa pe voucher. Dupa expirarea termenului de
valabilitate, voucherul nu mai poate fi utilizat si nu poate fi reemis. Organizatorul nu
raspunde pentru pierderea, deteriorarea, stergerea sau utilizarea neautorizatd a
voucherului.

9. Protectia datelor personale

Prin acceptarea si utilizarea voucherului, participantii isi exprima consimtamantul pentru
prelucrarea datelor personale (nume, telefon, e-mail, istoric de comenzi), in scopul
evidentei si administrarii campaniei, conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).
Operatorul de date este SC Apetit Catering SRL. Solicitarile privind protectia datelor se pot
transmite la contact@apetit.ro.

10. Limitari si responsabilitati

Organizatorul nu este responsabil pentru erori tehnice sau de transmitere electronicad a
voucherelor, pierderea, stergerea sau transmiterea catre terti fara consimtamant, ori
imposibilitatea folosirii voucherului din cauze independente de vointa sa.

11. Modificarea sau incetarea campaniei

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau intrerupe acordarea
voucherelor, cu notificare prealabila prin mijloacele proprii de comunicare (site, pagina de
social media, afise).



12. Litigii
Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor solutiona pe cale amiabil3,
iar in caz de neintelegere, de catre instantele competente din municipiul unde Organizatorul
are sediul.

13. Publicarea regulamentului

Prezentul regulament este disponibil gratuit la sediul SC Apetit Catering SRL si pe site-ul
www.apetitcatering.ro. Utilizarea voucherului implica acceptarea integrala si
neconditionata a prevederilor prezentului regulament.



